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คํานํา

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม
ซ่ึงการจัดการนวัตกรรม (Innovation) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวทันต่อความเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าของโลก และช่วยให้มีกลไกที่ มีประสิท ธิภาพสามารถแข่ง ขัน กับองค์กรอื่ น ๆ ในโลกได้
ในขณะเดียวกันยังช่วยส่งเสริมเกื้อหนุนให้ภาคธุรกิจพัฒนาต่อไปได้อย่างก้าวไกล และช่วยตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการบริการภาครัฐที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งยังเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วย
ผลักดันให้เกิดระบบราชการ 4.0 ขึ้น ให้สอดรับกับนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาลไทยที่มุ่งในการพัฒนาประเทศ
ให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนในหลายด้าน รวมท้ังปัญหาในการทํางานในปัจจุบัน และแนวทางการ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจรูปแบบใหม่ (SE-AM) ผลักดันให้องค์กรต้องมีการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากร
สามารถพัฒนาสินค้า กระบวนการ แนวคิด และบริการตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และสร้างความ
ประทับใจแก่ผู้บริการ

ดังน้ันเพื่อกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานเห็นความสําคัญถึงประโยชน์ของการจัดการนวัตกรรม องค์การสวน
พฤกษศาสตร์จึงได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรมขึ้น เพื่อเป็นกรอบในการดําเนินงานด้านการจัดการ
นวัตกรรม รวมถึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน ให้มีความก้าวหน้าและนําไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ แก่องค์กร และพัฒนา
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์สามารถดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ สนับสนุนให้
เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การสวนพฤกษศาสตร์ต่อไป

องค์การสวนพฤกษศาสตร์
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บทที่ 1
ความเป็นมา

ปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลไทยได้จัดต้ังองค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) ขึ้นเพื่อสนับสนุนงานค้นคว้าวิจัย
ทางด้านพฤกษศาสตร์ และการอนุรักษ์นอกถิ่นท่ีอยู่อาศัยของทรัพยากรพรรณพืชอันทรงคุณค่าของประเทศ
อ.ส.พ. มีสถานภาพเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยู่ใต้สังกัดของสํานักนายกรัฐมนตรี ต่อมาในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ.
2545 สืบเน่ืองมาจากการปฏิรูประบบราชการ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงได้ย้ายไปสังกัดกระทรวงที่ได้รับ
การจัดตั้งใหม่คือกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ แต่เดิมรู้จักกันในนามของสวนพฤกษศาสตร์แม่สา นับว่าเป็น
สวนพฤกษศาสตร์แห่งแรกของประเทศที่เป็นมาตรฐานสากล โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาวิจัยและให้ความรู้
ทางด้านพฤกษศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2537 องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้รับพระราชทานพระราชาอนุญาตจาก
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ให้ใช้ช่ือสวนพฤกษศาสตร์ในภาคเหนือขององค์การฯ จังหวัดเชียงใหม่ว่า
“สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์”

ภาระกิจหลักของสวนพฤกษศาสตร์ คือ เป็นศูนย์รวมพรรณไม้ไทย ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพืช
ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์ศึกษาและค้นคว้าวิจัยทางด้านพฤกษศาสตร์ ด้านความหลากหลายทางชีวภาพและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นสถานที่เผยแพร่ความสวยงามและคุณค่าของพรรณพฤกษชาติไทย ให้เป็นที่ประจักษ์แก่
ประชาชนท่ัวไป

วิสัยทัศน์

สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพือ่อนาคตท่ียั่งยืน (The World Class Botanic Garden for sustainable future)

พันธกิจ

เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก ด้วยการอนุรักษ์นอกถิ่นกําเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการคงอยู่อย่างยั่งยืนของความหลากหลายทางชีวภาพ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

SO1: ยกระดับสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก (Goal: BGCI Standard)
SO2: มุ่งสร้าง และพัฒนาการอนุรักษ์พืชนอกถ่ินกําเนิดสู่มาตรฐานระดับโลก (GOAL: Global Strategy

for Plant Conservation)
SO3: มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมด้านความหลากหลายทางชีวภาพ (GOAL: Biodiversity

Research and Innovation)
SO4: สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงสร้างสรรค์ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ ท้ังมูลค่า

เชิงสังคมและพาณิชย์ (GOAL: ผลตอบแทนเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม)
SO5: พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการ

ดําเนินงานภายใต้สภาวะวิกฤติ

หลักการและเหตุผล

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้วางกรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic
Positioning) ซ่ึงเป็นเป้าหมาย และทิศทางของกิจการในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่องค์การสวน
พฤกษศาสตร์จะต้องดําเนินการ โดยกรอบแนวทางดังกล่าวจะส่งผลต่อการดําเนินงาน และการปฏิบัติตั้งแต่ระดับ
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องค์กร ระดับสํานัก และระดับบุคคล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทุกองค์ประกอบขององค์การสวนพฤกษศาสตร์จะ
บูรณาการร่วมกันผลักดันให้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ไปสู่การเป็นสวนพฤกษศาสตร์ระดับโลก มีบทบาทและ
ความร่วมมือในระดับสากลในปี 2570 และบรรลุวิสัยทัศน์อย่างแท้จริง

ตารางท่ี 1 แสดงความเชื่อมโยงระดับประเทศและแผนยุทธศาสตร์

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน
(Sustainable Development Goals : SDGs)

เป้าหมายตามกลยุทธ์ระดับโลกเพ่ือการอนุรักษ์พืช
(Global Strategy of Plant conservation)

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน

เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
ด้านความมั่นคง

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
ด้านการสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ท่ี 5
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
- การรักษาความมั่นคงและผล

ประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมท้ังทางบกและทาง
ทะเล

- สร้างความหลากหลายด้านการท่องเท่ียว
- ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม

- ใ ห้ความสําคัญกับการยกระดับ
ศักยภาพในหลากหลายมิติและขยาย
โอกาสสู่เวทีระดับโลก

- สร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนบนสังคม
เศรษฐกิจสีเขียว

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นท่ี 18
การสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน
เป้าหมายสภาพแวดล้อมของ

ประเทศไทยมีคุณภาพดีข้ึนอย่างยั่งยืน

ประเด็นท่ี 5
การท่องเท่ียว

เป้าหมายความสามารถทางการแข่งขัน
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยดีข้ึน

ประเด็นท่ี 23
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

เป้าหมายมูลค่าการลงทุนวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม

ในประเทศเพ่ิมข้ึน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13
1. หมุดหมายท่ี 2

องค์การสวนพฤกษศาสตร์
เป็นจุดหมายของการท่องเท่ียว
ท่ีเน้นคุณค่าและความย่ังยืน

2. หมุดหมายท่ี 10
ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียน
และสังคมคาร์บอนตํ่า

3. หมุดหมายท่ี 12
ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนา

แห่งอนาคต
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แผนการปฏิรูปประเทศ ด้าน (6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ปฏิรูประบบการวิจัยด้าน

ความหลากหลายทางชีวภาพ
ปฏิรูประบบข้อมูล

ความหลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศเพ่ือการอนุรักษ์

คุ้มครองใช้ประโยชน์และแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม

ปฏิรูประบบและเครือข่ายฐาน
ทรัพยากรท้องถ่ินให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ รวมถึงเครือข่าย
ระดับประเทศและอาเซียน

ปฏิรูประบบกลไกรองรับการใช้
ประโยชน์และอนุรักษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ
อย่างยั่งยืน

แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างสังคมคุณภาพท่ี
ท่ัวถึงเท่าเทียมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

พัฒนากําลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิ
จิทัล

สร้างความเชื่อม่ันใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

BCG Model: ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การยกระดับการพัฒนา
อุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขันได้

อย่างย่ังยืน

แนวทางการดําเนินงานการยกระดับและเพ่ิมมูลค่าของการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อสร้างและกระจายรายได้อย่าง
เป็นธรรม

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระยะ 20 ปี (ปี พ.ศ. 2560-2579)
ยุทธศาสตร์ท่ี 1

อนุรักษ์ คุ้มครอง ฟ้ืนฟู ส่งเสริม และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ท่ี 6
พัฒนากลไก ระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการองค์กร
อย่างมีธรรมาภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศน์: สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืน
พันธกิจ: เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก ด้วยการอนุรักษ์นอกถ่ินกําเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่าง

สร้างสรรค์เพ่ือการคงอยู่อย่างยั่งยืนของความหลากหลายทางชีวภาพ
ประเด็นยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
ยกระดับสวน

พฤกษศาสตร์ ให้เป็น
สวนพฤกษศาสตร์
มาตรฐานระดับโลก
(BGCI Standard)

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
มุ่งสร้างและพัฒนา
การอนุรักษ์นอกถิ่น
กําเนิด ด้วยมาตรฐาน

ระดับโลก

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
มุ่งการศึกษา วิจัย และ
สร้างนวัตกรรมด้าน
ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงสร้างสรรค์

ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ
นวัตกรรม เทคโนโลยี

และการเรียนรู้
ท้ังมูลค่าเชิงสังคม

และพาณิชย์

ยุทธศาสตร์ท่ี 5
พัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการด้านการบริหารจัดการ

สมัยใหม่เพ่ือรองรับ
การดําเนินงานภายใต้

สภาวะวิกฤติ

ประเด็นความสําคัญการเชื่อมโยงต่อการจัดการนวัตกรรม

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ระบุและกําหนดไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ ถึงการเป็นสวนพฤกษศาสตร์ระดับ
โลกเพื่ออนาคตท่ียั่งยืน ด้วยการอนุรักษ์นอกถ่ินกําเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างสร้างสรรค์
เพ่ือการคงอยู่อย่างย่ังยืนของความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งการจัดการนวัตกรรมในองค์กร จะช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม รวมท้ังมีทักษะความเชี่ยวชาญรอบด้าน จะเห็นได้ว่า

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมคือ SO3 มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมด้านความ
หลากหลายชีวภาพ SO4 สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงสร้างสรรค์ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการนวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้
ทั้งมูลค่าเชิงสังคม และพาณิชย์ เนื่องจากองค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ
เป็นแหล่งความรู้ด้านพืชและแมลงท่ีสําคัญ องค์การสวนพฤกษศาสตร์จึงให้ความสําคัญในด้านของการรวบรวม
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องค์ความรู้ท่ีสําคัญ พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริหารจัดการงานในด้านนวัตกรรม เพื่อยกระดับองค์การเป็นสวน
พฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ท่ีได้มีการทบทวน
เพ่ือจัดวางยุทธศาสตร์และตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายที่ประเทศได้จัด
วางไว้ภายใต้กฎหมายต่าง ๆ แนวทางการดําเนินงาน แผนงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเป้าหมายอื่น ๆ ภายใน
สถานการณ์ความมั่นคงยั่งยืนของทรัพยากรพรรณพืช และความหลากหลายทางชีวภาพท่ีมีส่วนสําคัญ โดยมี
สาระสําคัญของนโยบายและแผนท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี้

 ยุทธศาสตร์ชาติ
ยุทธศาสตร์ชาติถูกกําหนดขึ้นโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่รัฐต้องจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น

เป้าหมายในการพัฒนาอย่างยั่งยืนจัดทําแผนยุทธศาสตร์ท่ีรัฐจะต้องจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และมีการตราพระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้
เมื่อวันท่ี 1 สิงหาคม 2560 รัฐบาลจึงได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติ
ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซ่ึงจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ประเทศไทย
บรรลุสู่วิสัยทัศน์ โดยยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปีต่อไปนี้จะประกอบด้วย 6
ยุทธศาสตร์ ได้แก่

1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง เป็นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความม่ันคง
ปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับและทุกมิติ ควบคู่ไปกับการป้องกันแก้ไข และการป้องกันปัญหา
การทุจริต รวมท้ังปัญหาด้านความม่ันคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต

2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายเพื่อการให้ประเทศไทยก้าวพ้นกับดัก
รายได้ปานกลาง ประชาชนกินดีอยู่ดีทําให้ประชาชนกินดีอยู่ดีมีรายได้เพิ่มขึ้น ขยายโอกาสในเวทีโลก โดยต้ังเป้าให้
ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 1 ใน 20 ของการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน เสริมศักยภาพ ของ
ผู้ประกอบการ ให้ใช้เทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์

3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ได้กําหนดเป้าหมายขึ้นเพ่ือให้ประเทศไทยมีเด็กที่
เรียนดี มีโอกาสทางการศึกษา และมีทักษะสูง สอดรับกับการเข้าสู่เศรษฐกิจในยุคดิจิทัล และมีชีวิตความเป็นอยู่
ท่ีดี มีการปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมชุมชน สถานศึกษา ให้กับประชาชนทุกช่วงวัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ พอเพียง เป็นธรรม และยั่งยืน รวมท้ังใช้เทคโนโลยีพัฒนาระบบดูแลสุขภาพสําหรับพื้นท่ีห่างไกล

4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม โดยมีเป้าหมายสําคัญ คือ
การสร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ําให้กับประชาชนในทุกมิติ และเพิ่มโอกาสให้ทุกภาคส่วนยกระดับ
ขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนา การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเองเพื่อสร้างสังคมคุณภาพ

5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายที่นําศาสตร์
ของพระราชาสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน อันประกอบไปด้วยหลักสามประการ คือ มีความพอประมาณ มีเหตุผล และมี
ภูมิคุ้มกันมาเป็นหลักในการจัดทํา รวมท้ังการปรับปรุงโครงสร้างภาษี เพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน

6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายเพื่อให้สังคมไทย
มีหลักการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และสมดุลในการดําเนินงาน โดยจะต้องมีการทํางานแบบบูรณาการร่วมกัน และปรับ
บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ และภาคส่วนอื่น ๆ ในการบริหารจัดการด้วยการเพิ่มบทบาทให้ภาคส่วนอื่น ๆ
ร่วมดําเนินการบนพ้ืนฐานของการมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้

 แผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580)
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คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 โดยประกาศให้
ใช้เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562 เพื่อเป็นส่วนสําคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ต่อไป แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีจํานวนรวม 23 ฉบับ

ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงรายละเอียดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นความเชื่อมโยงแผนการจัดการนวัตกรรมกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ในส่วนของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติท่ีองค์การสวนพฤกษศาสตร์มีความเก่ียวข้อง เชื่อมโยง
โดยตรง และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ แผนย่อยการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์และวัฒนธรรม เป็นการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้
และนวัตกรรม ร่วมกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้าง
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว

แนวทางการพัฒนา การนําแนวทางพัฒนาด้านปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือนํามาพัฒนาต่อยอดสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การส่งเสริมการวิจัย พัฒนา การออกแบบใน
ด้านการสร้างนวัตกรรม การส่งเสริมการลงทุน การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว การส่ือสารและการ
คมนาคมการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และการส่งเสริมการตลาด

ประเด็นท่ี 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
 เป้าหมายด้านมูลค่าการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมข้ึน

การวิจัยและพัฒนา ท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของประชาชนในการให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส และบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยการพัฒนาเป้าหมายในด้านต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย
ตลอดเวลา และพัฒนาประเทศจากประเทศที่ใช้แรงงาน นําไปสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมภายใต้ฐานความรู้ด้าน
การวิจัยและนวัตกรรม แผนย่อยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ด้านเศรษฐกิจ เป็นการมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ ยกระดับผลิตภาพ การผลิตด้านการเกษตร ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ีสามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง โดยส่งเสริมให้ภาคส่วนมี
บทบาทรวมท้ังการสร้างเครือข่ายร่วมกับภาคการศึกษาท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ เพื่อให้สามารถรองรับ
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ความจําเป็นของอุตสาหกรรมและบริการ ในการส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน ระหว่าง
ประเทศ

 BCG Model

ภาพท่ี 2 แสดงแพลตฟอร์ม BCG Model ในรูปแบบจตุภาคี

 ประเด็นความเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรมและ BCG Model
BCG Economy หรือ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-

Green Economy) คือ โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นแนวคิดการนําวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับ 4 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) ได้แก่
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุ อุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ และ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ โดยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมจะเข้าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับผู้ผลิตที่เป็นฐานการผลิตเดิม เช่น เกษตรกรและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้า
และบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงหรือนวัตกรรม

นอกจากน้ี BCG Model ยังสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ
สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพื่อให้ เ กิดของเสียน้อยท่ีสุด (Eco-design & Zero-
Waste) ส่งเสริมการใช้ซ้ํา (Reuse, Refurbish, Sharing) และให้ความสําคัญกับการจัดการของเสียจากการผลิต
และบริโภค ด้วยการนําวัตถุดิบท่ีผ่านการผลิตและบริโภคแล้วเข้าสู่กระบวนการแปรสภาพเพื่อกลับมาใช้ใหม่
(Recycle, Upcycle)

จะเห็นได้ว่าการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเป็นปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญในการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และบริการแห่งอนาคตด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
การอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพในและนอกถ่ินกําเนิด ตลอดจนด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการวิจัยและพัฒนาท่ีมุ่งเน้น ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
พัฒนาการให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยการสร้างและสะสมองค์ความรู้ในด้านเป้าหมายต่าง ๆ ให้มี



7

ความทันสมัย ตลอดเวลา และพัฒนาประเทศจากประเทศที่ใช้แรงงานเข้มข้นไปเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจ
และสังคม บนฐานความรู้ด้านการวิจัยและนวัตกรรม
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บทที่ 2

การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม

การจัดทําแผนการจัดการนวัตกรรม ของ อ.ส.พ. ได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ
โดยให้ความสําคัญกับการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ และความสามารถของ
องค์การที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรม โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์กรในด้านการจัดการความรู้และ
การสร้างนวัตกรรมด้วย SWOT Analysis ได้ดังนี้

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ อ.ส.พ.

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness)

 เป็นองค์กรที่มีพ้ืนท่ีทรัพยากร และระบบนิเวศท่ีมีความได้
เปรียบเชิงการแข่งขัน ท้ังในมิติการเรียนรู้ การวิจัย อนุรักษ์
และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์กิจกรรมต่าง ๆ

 เ ป็นหน่วยงานท่ีได้ รับการจัดตั้ ง เพื่อดํา เนินงานด้าน
พฤกษศาสตร์ของประเทศไทยโดยเฉพาะ

 มีนักวิชาการด้านอนุกรมวิธาน ท่ีเป็นท่ียอมรับระดับสากล
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน

 โครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการดําเนินงานด้านพฤกษศาสตร์

 เป็นแหล่งอนุ รักษ์พันธ์ุไม้หายากและใกล้สูญพันธ์ุของ
ประเทศไทย รวมท้ังเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ มีทรัพยากร
ธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ จึงสามารถจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย

 มีสาขาอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทําให้สามารถรวบรวมพรรณไม้
ตามระบบนิเวศของพ้ืนท่ีได้หลากหลายย่ิงขึ้น และสามารถ
ให้โอกาสทางความรู้ กับประชาชนในท้องถ่ินต่าง ๆ ได้
กว้างขวางข้ึน

 มีความร่วมมือกับหน่วยงานทางวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ

 มีผลงานทางวิชาการท่ีเผยแพร่ในระดับสากลอย่างต่อเน่ือง

 มีเส้นทางเดินเหนือเรือนยอดไม้ (Canopy Walks) ท่ีแข็งแรง
และสูงท่ีสุดในประเทศไทย

 โครงสร้างองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ไม่รองรับต่อการขยาย
งานและอัตรากําลังคน

 ระบบบริหารงานบุคคลยังไม่ได้ใช้ในการบริหารจัดการ
อย่างเต็มประสิทธิภาพ

 พนักงานไม่มีความผูกพันในองค์กร

 พนักงานขาดความเป็นมืออาชีพ ขาดการยอมรับและให้
เกียรติในการทํางาน

 พนักงานไม่ทํางานร่วมกันเป็นทีม

 บุคลากรขาดความไว้วางไว้ซึ่งกันและกัน

 ขาดการส่ือสารในการทํางาน

 การใช้เทคโนโลยี (Digital, Data Analysis, MIS, Information
Management System Database, Data Storage,
KMS) มาสนับสนุนการทํางานน้อย

 ระบบฐานข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพเพื่อไว้ใช้ในการตัดสินใจ
(Decision Making System)

 พ้ืนท่ีไม่ได้รับกรรมสิทธิ์ในการดําเนินการอย่างชัดเจน

 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับยังไม่รองรับต่อการดําเนินงานใน
ระดับนานาชาติ ท้ังด้านภาษี การจัดซ้ือจัดจ้าง และสรร
หาบุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญจากต่างประเทศมา
ทํางานในองค์การฯ

 การดําเนินงานขององค์การฯ ส่วนใหญ่ขาดการวางแผน
และวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ยังไม่มีเป้าหมายเชิงพาณิชย์หรือ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การฯ

 ค่าตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงแรงจูงใจอ่ืน ๆ ที่จะดึงดูด
และรักษาบุคลากรยังไม่เพียงพอ

 การประชาสัมพันธ์ยังไม่ประสบความสําเร็จในการทําให้
ประชาชนรู้จักสวนพฤกษศาสตร์ ส่ือ/ช่องทางยังไม่มี
ประสิทธิภาพ และขาดงบประมาณในการดําเนินงาน
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat)

 การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
(Eco-Tourism)

 การเตรียมความพร้อมในการปรับตัวไปสู่การเป็นสังคม
สีเขียว (Green Society)

 นโยบายและเป้าหมายท่ีสําคัญ ประกอบด้วย BCG SDG
GSPC Beyond เป็นเป้าหมายทางด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
ทําให้มีโอกาสได้รับเงินสนับสนุนทุนวิจัยและงบประมาณ

 แนวโน้มของโลกกระแสการอนุรักษ์การใส่ใจในส่ิงแวดล้อม
(Environmental Concern) โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว สนใจเที่ยวธรรมชาติมากข้ึน การใช้
ชีวิตแบบ Social Distancing

 ความสนใจของภาครัฐ เอกชนในการส่งเสริมทุนสนับสนุน
ด้านสิ่งแวดล้อม (Matching Fund)

 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้คน ข้อมูล
ข่าวสาร และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา

 มาตรการสําคัญที่รัฐบาลได้ดําเนินการเพื่อเยียวยาและฟื้นฟู
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19

 ปัจจุบันประเทศไทยมีการขับเคล่ือนเศรษฐกิจภายใต้โมเดล
ไทยแลนด์ 4.0 ที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

 ประเทศไทยมีทรัพยากรท่ีสมบูรณ์ และมีความพร้อมใน
การเป็นศูนย์กลางด้านทรัพยากรพันธ์ุพืชในระดับโลก

 การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเท่ียวโดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก
การดําเนินมาตรการเปิดประเทศ

 การฟ้ืนตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ เน่ืองจากการผ่อน
คลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง

 แรงขับเคลื่อนจากการลงทุนภาครัฐท้ังจากการเบิกจ่าย
ภายใต้กรอบงบประมาณประจําปีงบรัฐ วิสาหกิจ และกรอบ
การใช้จ่ายภายใต้พระราชกําหนดเงินกู้ฯ เพ่ิมเติม

 กระแสนิยมในการปลูกต้นไม้เพ่ิมข้ึนและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเป็นอยู่และการบริโภคของ
มนุษย์ท่ีพยายามลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

 ปัญหาส่ิงแวดล้อม หมอกควัน และการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะภูมิอากาศ

 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง เปล่ียนแปลงรัฐบาล ส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงนโยบายทางการบริหาร

 GDP ลดลง ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐ กิจ และ
การท่องเท่ียว

 กฎหมาย ระเบียบ ท่ีล้าสมัยของประเทศ

 ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ท่ามกลางการกลายพันธ์ุของไวรัสที่ทําให้เชื้อ
สามารถแพร่ระบาดได้รวดเร็วมากข้ึน

 คู่แข่งในตลาด การดําเนินงานด้านพฤกษศาสตร์มีมากข้ึน
ส่งผลต่อบทบาทขององค์การสวนพฤกษศาสตร์

 แรงกดดันด้านเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้นตามการเพิ่มข้ึนของราคา
พลังงานและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลก ซ่ึงอาจเป็น
ข้อจํากัดต่อการฟ้ืนตัวของอุปสงค์ในประเทศ
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)

1) สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงสร้างสรรค์ ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ
นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ เพ่ือสร้างคุณค่าเชิง
สังคม และพาณิชย์

2) การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์สังคมและพาณิชย์

3) พัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ให้มีพ้ืนที่จัดแสดงและสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้รองรับการให้บริการให้ได้มาตรฐานท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากล

4) เป็นศูนย์กลางการอนุรักษ์ รวบรวมพันธ์ุพืชมีชีวิตท่ีเป็นพันธ์ุ
หายากพืชท่ีเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ ธนาคารเช้ือพันธุ์ไม้หา
ยาก (Endanger Plan Germplasm) ของประเทศ

5) การศึกษา วิจัย และขยายพันธุ์พืช นําคืนสู่ถ่ิน เพ่ือฟ้ืนฟู
พ้ืนท่ีป่า

6) เป็นเจ้าภาพจัดงานและแสดงผลงานทางการพัฒนาและ
วิจัยสู่ระดับสากล สามารถต่อยอดและใช้ประโยชน์งานวิจัย
และงานทางวิชาการ สู่เชิงพาณิชย์ และเชิงสังคมท่ีอย่าง
เป็นรูปธรรม และเผยแพร่สู่สาธารณชน

1) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการ
บริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการดําเนินงานภายใต้
สภาวะวิกฤติ

2) สร้างเครือข่ายระดับชุมชน และโรงเรียน เพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์ฐานทรัพยากรพันธ์ุพืชในท้องถิ่น

3) พัฒนาฐานข้อมูลด้านพืชมีชีวิต (Living Collection) พืชไม่มี
ชีวิต (Dry specimens) พืชหายากใกล้สูญพันธ์ุ (Endanger
Plan) ท่ีสามารถเผยแพร่ผ่านระบบ Online

4) พัฒนาและเสริมสร้างระบบการให้บริการที่ครบถ้วนครบวงจร
ผ่านระบบ Online

5) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ และเสริม
สรา้งความผูกพันในองค์กรผ่านกิจกรรมและความร่วมมือตา่ง ๆ

6) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการองค์การเชิงบูรณาการให้มี
มาตรฐาน

7) ศึกษาและพัฒนารูปแบบการหารายได้เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับ
การดําเนินงาน และเสริมสร้างสถานภาพทางการเงินมีความ
คล่องตัวมากข้ึน

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1) มุ่ งการ ศึกษา วิ จัย และสร้ า งน วัตกรรม ด้านความ

หลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Research and
Innovation)

2) พัฒนาการท่องเท่ียวควบคู่ไปกับกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ
ร่วมกับสถานศึกษาและชุมชนในท้องถ่ิน

3) มุ่งเน้นกิจกรรมด้านการให้ความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อ
ประโยชน์ในการเผยแพร่องค์ความรู้จากการศึกษาแก่บุคคล
ท่ัวไป

1) การบริหารจัดการภายในท่ีเป็นระบบ โดยหลีกเล่ียงนโยบาย
และกิจกรรมท่ีข้ึนกับตัวบุคคล (ผู้บริหาร) เพ่ือลดผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงภายใน

2) พัฒนาและออกแบบกิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ท่ี
แตกต่างกับคู่แข่งและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงไปของ
รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน

3) พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายท้ังในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์

การวิเคราะห์ TOWS Matrix การจัดการนวัตกรรม
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ TOWS Matrix การจัดการนวัตกรรม

Internal Factors
External Factors Strengths (S) Weakness (W)
Opportunities (O) อ.ส.พ. ได้มีการกําหนดให้นวัตกรรมเป็นส่วน

หนึ่งของแผนยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีกําหนด
โครงการท่ีตอบสนองตลาด เป็นเป้าหมายในการ
จัดทํานวัตกรรม

เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีมีพ้ืนท่ีทรัพยากร และ
ระบบนิเวศที่มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ทั้งใน
มิติการเรียนรู้ การวิจัย อนุรักษ์ และพัฒนาต่อยอด
ผลิตภัณฑ์กิจกรรมต่าง ๆ
(key words : อ.ส.พ. มีศักยภาพในการพัฒนา
นวัตกรรม การสนับสนุนจากนโยบายรัฐ การกําหนด
นวัตกรรมในแผนยุทธศาสตร)์

อ.ส.พ. ควรมีการพัฒนาและออกแบบ
กิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์ ผลักดันระบวนการ
บริหารจัดการนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ ควรมี
การ ส่ง เส ริม ส ร้างบรรยากาศการพัฒนา
นวัตกรรมในทุกระดับทุกหน่วยงาน รวมถึงจัดตั้ง
ทีมงานท่ีมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนานวัตกรรม
ตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร
(key words : การพัฒนา และออกแบบ
กระบวนการนวัตกรรม การส่งเสริมกิจกรรม
และการจัดตั้งทีมงาน การสนับสนุนจากนโยบาย
รัฐ การกําหนดนวัตกรรมในแผนยุทธศาสตร์)
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Threats (T) อ.ส.พ. ได้มีการกําหนดให้นวัตกรรมเป็นส่วน
หนึ่งของแผนยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีการกําหนด
โครงการท่ีตอบสนองตลาด เป็นเป้าหมายในการ
จัดทํานวัตกรรม

เป็นองค์กรท่ีมีพ้ืนที่ทรัพยากร และระบบนิเวศท่ี
มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ท้ังในมิติการเรียนรู้
การวิจัย อนุรักษ์ และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์
กิจกรรมต่าง ๆ

แต่ด้วยระบบบริหารงานบุคคลยังไม่ได้ใช้ใน
การบริหารจัดการอย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง
การดําเนินงานขององค์การฯ ส่วนใหญ่ขาดการวาง
แผนและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ยังไม่มีเป้าหมายเชิง
พาณิชย์หรือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์การฯ
ส่งผลต่อความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
พัฒนานวัตกรรม
(key words : อ.ส.พ. มีศักยภาพในการพัฒนา
นวัตกรรม ระบบบริหารงานบุคคลยังไม่ได้ใช้ใน
การบริหารจัดการอย่างเต็มประสิทธิภาพ ท่ีเป็น
อุปสรรค)

อ.ส.พ. ควรมีการออกแบบ พัฒนาและ
ผลักดันกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีความชัดเจน
และควรมีการส่งเสริม สร้างบรรยากาศการ
พัฒนานวัตกรรมในทุกระดับทุกหน่วยงาน
รวมถึงจัดต้ังทีมงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม
ตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร พัฒนาทีมเหล่าน้ัน
ให้ศึกษา ออกแบบ สร้าง และพัฒนานวัตกรรม
รวมถึงรูปแบบการหารายได้เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับ
การดําเนินงาน และเสริมสร้างสถานภาพทาง
การเงินมีความคล่องตัวมากข้ึน
(key words : การออกแบบกระบวนการ
นวัตกรรม การส่งเสริมกิจกรรม และการจัดตั้ง
ทีมงาน ศึกษารูปแบบการหารายได้ )
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บทที่ 3

ผลการดําเนินงาน และหลักการการจัดการนวัตกรรม

ผลการดําเนินงานด้าน Core Business Enablers

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้ให้ความสําคัญการดําเนินงานตามหลักการและแนวทางตามเกณฑ์ชี้วัด
Core Business Enablers ซึ่งในปี 2565 อ.ส.พ. ได้มีการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงเป็นแผนปฏิบัติเพื่อให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลการดําเนินงานด้านการจัดการ
นวัตกรรมในปี 2565 ดังนี้

ภาพท่ี 3 แสดงสรุปผลการประเมินด้าน Core Business Enablers หัวข้อ การจัดการนวัตกรรม
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ผลการดําเนินงาน ด้าน Core Business Enablers ประจําปี 2565 และส่ิงท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566

หัวข้อ การจัดการนวัตกรรม

ตารางท่ี 5 ผลการดําเนินงาน ด้าน Core Business Enablers ประจําปี 2565 และสิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567
ผลการดําเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) Core Business Enablers
หัวข้อ “การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.3671
หัวข้อ “การจัดการนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.1452

ประเด็นท่ี อ.ส.พ. สามารถดําเนินการได้ ประเด็นท่ี อ.ส.พ. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ สิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567

 คณะกรรมการ อ.ส.พ. มีการกําหนด วิสัยทัศน์ พันธ
กิจขององค์กรที่เช่ือมโยงการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม

 อ .ส .พ . มี กา รแ ต่ ง ต้ั ง คณะอนุ กร รมการ และ
คณะทํางานด้านการบริหารจัดการความรู้และ
นวัตกรรม รวมถึงจัดทํากฎบัตรซ่ึงระบุอํานาจหน้าที่
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร

 อ .ส .พ . มี การ จัดทํ าแผน ยุทธศาสตร์ และแผน
ปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมระยะส้ันและ
ระยะยาว

 อ.ส.พ. มีการกําหนดให้มีค่านิยมท่ีมุ่งเสริมสร้าง
พฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรม

 อ.ส.พ. มีการจัดทําแผนการปลูกฝังค่านิยมและ
เสริมสร้างวัฒนธรรมประจําปี ที่ มุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม

 อ.ส.พ. ขาดการถ่ายทอดนโยบายความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมแก่ ผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและ
ครบถ้วน

 อ.ส.พ. ขาดการกําหนดแนวทางเพื่อให้ลูกค้าและส่วนตลาด
มส่ีวนรว่มพัฒนานวัตกรรมกับองค์กร

 อ.ส.พ. ขาดการกําหนดแนวทางนําการจัดการความรู้
เชื่อมโยงสู่การพัฒนานวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ
และมปีระสิทธิผล

 อ.ส.พ. ขาดการประเมินและกําหนดแนวทางการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม

 อ.ส.พ. ขาดการประเมินและกําหนดแนวทางเพ่ือยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากรภายใน
องค์กรท่ีชัดเจน

 อ.ส.พ. ขาดการกําหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ี
ชัดเจน เผยแพร่เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการเสริมสร้าง
นวัตกรรมอยา่งเป็นระบบภายในองค์กร

 คณะกรรมการ อ.ส.พ. ขาดการกําหนดแนวทางเพ่ือจัดสรร
งบประมาณสําหรับแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมของ

 ควรกําหนดกระบวนการและมีการถ่ายทอดนโยบาย
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม วิสัยทัศน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างครบถ้วน และสํารวจการรับรู้ เข้าใจเก่ียวกั
บนโยบายด้านการใช้การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญท้ังภายในและภายนอก อีกท้ัง
ควรกําหนดแนวทางในการทบทวนองค์ประกอบและ
คุณสมบัติของคณะทํางานฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขับเคล่ือนนวัตกรรม เช่น ความหลากหลายหน่วยงาน
เพ่ือให้เกิดการทํางานข้ามสายงาน และเป็นบุคลากรท่ีมี
คุณลักษณะสอดคล้องกับค่านิยมด้านนวัตกรรมของ
องค์กร เป็นต้น

 ควรทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมท้ังระยะยาว
และระยะ ส้ัน ที่ สอดค ล้องตามวั ตถุ ประสง ค์ เชิ ง
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยมีการ
รวบรวมและวิ เคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่
เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน และมีองค์ประกอบครบถ้วน
รวมถึงการถ่ายทอดแผนแม่บท เป้าประสงค์ เป้าหมาย
ระยะยาวและระยะส้ันด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
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ผลการดําเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) Core Business Enablers
หัวข้อ “การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.3671
หัวข้อ “การจัดการนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.1452

ประเด็นท่ี อ.ส.พ. สามารถดําเนินการได้ ประเด็นท่ี อ.ส.พ. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ สิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567
องค์กรอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิผล

 อ.ส.พ. ขาดการกําหนดตัวชี้วดัและเป้าหมายด้านนวัตกรรม
ท่ีมีความท้าทายและครอบคลุมระดับผลผลิต (Output)
และผลลัพธ์ (Outcome) อยา่งครบถ้วนสมบูรณ์

เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร และต้องมีกรอบ
แนวทาง เพื่อกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนแม่บท
และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ผลการดําเนินงานบรรลุได้
ตามเป้าหมายท้ังในมิติผลผลิต (Output) และผลลัพธ์
(Outcome)

 อ.ส.พ. ควรมีการรวบรวมเสียงของลูกค้า (Voice of
Customer : VOC) ทุกก ลุ่มลูกค้ าและตลาด (ลูก ค้า
ปัจจุบัน อดีตลูกค้า ลูกค้าคู่แข่ง และลูกค้าในอนาคต)
และแบ่งประเภท VOC ตาม ผลิตภัณฑ์และบริการการ
สนับสนุนลูกค้าและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เป็นฐานข้อมูลกลางขององค์กร เพ่ือนํามาจัดอันดับ
ความสําคัญ คัดเลือก และวิเคราะห์ VOC ของลูกค้าอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือเช่ือมโยง VOC สู่การพัฒนานวัตกรรมให้
สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

 อ.ส.พ. ควรจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลปัญหา/อุปสรรค
และปัจจัยสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ
ขององค์กร เช่น ตัวช้ีวัดความสําเร็จด้านนวัตกรรม และ
ตัวชี้วัดความสําเร็จด้านการเงินและไม่ใช่การเงินตาม
ภาร กิจขององค์ กร เ ป็น ต้น เพื่ อ นํ ามา วิ เคราะ ห์
เปรียบเทียบกับผล การดําเนินงานในปีที่ผ่านมา/คู่แข่ง/คู่
เทียบและ/หรือแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ท้ังน้ี เพ่ือทําให้
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ผลการดําเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) Core Business Enablers
หัวข้อ “การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.3671
หัวข้อ “การจัดการนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.1452

ประเด็นท่ี อ.ส.พ. สามารถดําเนินการได้ ประเด็นท่ี อ.ส.พ. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ สิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567
อ.ส.พ.สามารถสรุปบทเรียนท่ีได้จากการดําเนินงาน
ตามแต่ละตัวชี ้้วัด นํามาเผยแพร่ แลกเปลี่ยนและเรียนรู้
ระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานและบุคคลขององค์กร จนทําให้
องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการทํางานขององค์กร ให้ มีประสิทธิภาพ
คุณภาพ มาตรฐาน และผลสําเร็จที่ดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองเม่ือ
เทียบกับปีที่ผ่านมา

 ควรจัดให้มีการประเมินระดับวัฒนธรรมองค์กรด้าน
นวัตกรรมในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับวัฒนธรรมองค์กร
ด้านนวัตกรรมที่ อง ค์กรคาดหวั ง เพื่ อนํ ามา จัดทํา
แผนพัฒนาและเสริมสร้างวั ฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม นําเสนอแก่คณะกรรมการ อ.ส.
พ. และเผยแพร่ให้บุคลากรขององค์กรนําไปปฏิบัติจนเกิด
ผลสําเร็จ

 อ.ส.พ. ควรศึกษาและกําหนดกระบวนการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีมีการระบุ ข้ันตอน
การดําเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับหลักการ
หรือแนวปฏิบัติ ท่ีดี โดยท่ัวไปโดยครอบคลุมท้ัง 1)
กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรม 2) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์
3) กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ี
เป็นประโยชน์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ ของลูกค้า
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ผลการดําเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) Core Business Enablers
หัวข้อ “การบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.3671
หัวข้อ “การจัดการนวัตกรรม” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.1452

ประเด็นท่ี อ.ส.พ. สามารถดําเนินการได้ ประเด็นท่ี อ.ส.พ. ยังดําเนินการได้ไม่สมบูรณ์ สิ่งท่ี อ.ส.พ. ดําเนินการ ปี 2566 - 2567
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) กระบวนการนําความคิด
สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 5) กระบวนการ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 6) กระบวนการนํา
นวัตกรรม ออกใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวควรมีการเผยแพร่และเสริมสร้าง
ความรู้ เพื่อให้พนักงานเกิดการรับรู้ เข้าใจ และสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้สําหรับพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
การบริหารจัดการนวัตกรรมได้อย่างแท้จริง

 คณะกรรมการ อ.ส.พ. ควรกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ด้านนวัตกรรมทั้งระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์
(Outcome) โดยมีเป้าหมายท่ีท้าทายและกํากับดูแลให้
องค์กรมีผลสําเร็จบรรลุได้ตามเป้าหมายที่กําหนดอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ ซ่ึงผลการดําเนินงานควรบรรลุได้ตาม
เป้าหมาย ประจําปีมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นอย่างต่อ
เน่ืองจากปีท่ีผ่านมาดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และสนับสนุน
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรได้
อย่างเป็นรูปธรรมในเชิงบูรณาการ
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หลักการการจัดการนวัตกรรม

ภาพท่ี 4 หลักการการจัดการนวัตกรรม บริษัท เค.เอ็ม. คอนซัลติ้งคอเปอร์เรช่ัน จํากัด ใช้ในการดําเนินการ

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ถือเป็นรากฐานท่ีสําคัญของการสร้างนวัตกรรม
(Innovation) สําหรับองค์กร และนวัตกรรมดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model)
เพื่อให้มั่นใจได้ว่า นวัตกรรมท่ีได้รับการออกแบบหรือผลิตออกมาน้ัน จะเป็นส่วนสําคัญในการเพิ่มมูลค่าทางการ
ตลาด หรือคุณค่าทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นกับองค์กรได้ และการท่ีจะทําให้การจัดการความรู้ซึ่งเป็นรากฐาน และ
นวัตกรรมซึ่งเป็นเป้าหมายประสบความสําเร็จนั้น องค์กรต้องคํานึงถึงตัวขับเคล่ือน 4 กลุ่มหลัก ได้แก่

1) กระบวนการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์
2) ระบบเทคโนโลยีในการทํางาน
3) กระบวนการและตัวแบบการปฏิบัติ
4) ทรัพยากรบุคคล

ท้ัง 4 กลุ่มหลัก มีความสําคัญในการผลักดันบนกระบวนการสร้างนวัตกรรม ( Innovation Process)
ให้บรรลุผสําเร็จตามตัวแบบธุรกิจที่กําหนด และตัวชี้วัดนวัตกรรมนั่นเอง

ภาพท่ี 5 ตัวแบบการจัดการนวัตกรรมขององค์การสวนพฤกษศาสตร์

จากภาพท่ี 5 แสดงถึงตัวแบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กรสวนพฤกษศาสตร์ โดยมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้
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1) ความรู้ที่สําคัญต่อธุรกิจ (Critical Knowledge Business) เป็นความรู้ที่มีความจําเป็นต่อการก่อตั้ง

และการมีอยู่ขององค์กร หรือ กิจการ ซึ่งองค์การสวนพฤกษศาสตร์สามารถจําแนกความรู้ที่สําคัญต่อธุรกิจได้ตาม
เป้าหมายขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ และการมีอยู่ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ซ่ึงคือ 3 สํานัก ดังต่อไปนี้

(1) สํานักวิจัยและอนุรักษ์
(2) สํานักพัฒนาสวนพฤกษศาสตร์
(3) สํานักส่งเสริมความรู้และกิจการสวนพฤกษศาสตร์

2) ตัวแบบความรู้ระดับองค์กร (Organizational Knowledge Model : OKM) เป็นซึ่งเป็นผลรวมของ
ความรู้ในองค์กรของภาพรวมท้ังองค์การสวนพฤกษศาสตร์ และความรู้ระดับองค์กรของแต่ละสํานัก สิ่งที่จะได้จาก
ตัวแบบความรู้ระดับองค์กร คือ แผนภูมิกระบวนการธุรกิจ (Business Process Map) ในมิติของความรู้ และ
แผนภูมิความรู้ระดับองค์กร (Enterprise Knowledge Model)

3) ตัวแบบความรู้ระดับงาน (Task Knowledge Model : TKM) เป็นความรู้ระดับกระบวนการหรืองาน
(Work Process) ของแต่ละสํานัก ซึ่งจะมาจาการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน (Work flow) รวมถึง SIPOC ของ
แต่ละกระบวนการในแต่ละสํานัก สิ่งท่ีจะได้จากตัวแบบความรู้ระดับงานคือ แผนภูมิความรู้ระดับงาน (Task
Knowledge Model) และโครงสร้างการจัดการความรู้ (Knowledge Management Structure)

4) ตัวแบบความรู้ระดับบุคคล (Agent Knowledge Model : AKM) เป็นความรู้ระดับบุคคลซ่ึงเป็นส่วน
หนึ่งในงานท่ีบุคลากรแต่ละหน้าที่ต้องรับผิดชอบ ซึ่งจะนํามาจากการวิเคราะห์คําบรรยายลักษณะงานลงไปถึง
ระดับองค์ประกอบของงาน และความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับกระบวนการทํางานในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ Work
Instruction, Work Flow, Process Flow เป็นต้น ส่ิงที่จะได้จากตัวแบบความรู้ระดับบุคคลคือ ระดับขีด
ความสามารถเฉพาะตําแหน่งงาน (Functional Competency)

ตัวแบบความรู้ทั้ง 3 ระดับ จะเกิดการเคลื่อนไหว และการนําไปใช้ (Knowledge Utilization) ได้
โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม ซึ่งจะผลักดันผ่านกระบวนทํางานปกติ และกิจกรรมต่าง ๆ โดย
กิจกรรมทางด้านนวัตกรรม (Innovation Activities) จะประกอบด้วย กระบวนการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน และทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้ เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดขององค์กร ประกอบด้วย

(1) ตัวช้ีวัดการจัดการนวัตกรรม (Innovation Measurement Matric)
(2) จํานวนโครงการนวัตกรรมท่ีตอบสนองตลาด
(3) เปอร์เซ็นต์ความเช่ือมโยงของนวัตกรรมและความรู้หลักขององค์กร
(4) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแบบธุรกิจและนวัตกรรม
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บทที่ 4

การกําหนดขอบเขตการจัดการนวัตกรรม และการพัฒนา Corporate Innovation System

ภาพท่ี 6 BGO Innovation Management Conceptual Framework/
Model and Corporate Innovation System Model

จากภาพที่ 6 อธิบายได้ว่า องค์การสวนพฤกษศาสตร์ มีกระบวนการที่สําคัญในการสร้างและพัฒนาระบบ
นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ท่ีส่งผลต่อธุรกิจโดยตรง ได้แก่ สํานักวิจัยและอนุรักษ์ สํานัก
พัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ สํานักส่งเสริมความรู้และกิจการสวนพฤกษศาสตร์ ซ่ึงความรู้จากกระบวนการหลักทาง
ธุรกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ข้างต้นน้ัน จะต้องได้ รับการถ่ายโอนเข้า สู่กระบวนการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการพัฒนาเส้นทางนวัตกรรม กระบวนการจัดการ วิเคราะห์ข้อมูล และกําหนดนวัตกรรม เพื่อให้เห็นถึง
โอกาสของนวัตกรรมที่เป็นไปได้ จนสามารถสร้างผลลัพธ์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ระบบจะต้องได้รับ
การพิจารณาถึงอิทธิพลของบริบทแวดล้อมองค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยเฉพาะบริบททางธุรกิจ และการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน และนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน เพื่อให้เกิดถึงผลลัพธ์ และการเล็งเห็น
โอกาสของนวัตกรรมด้วยความคิดของการเป็นเจ้าของระบบนวัตกรรมองค์กรขององค์การสวนพฤกษศาสตร์
สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

1) ระบบนวัตกรรมองค์กร ต้องนําเข้าปัจจัยนําเข้าและการวิเคราะห์ถึงบริบทและสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ อาทิ สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีความท้าทายต่อการจัดการรายได้ และการ
ควบคุมบริหารจัดการต้นทุน ด้วยความท้าทายจากปัจจัยภายนอก

2) ความท้าทายขององค์การสวนพฤกษศาสตร์คือ การพัฒนานวัตกรรมท่ีมีความสัมพันธ์จากปัจจัยภายใน
(Internal Factor) ท้ังในมิติของการพัฒนา การเพ่ิมประสิทธิภาพ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซ่ึงจะสะท้อนตาม
แผนวิสาหกิจท่ีกําหนด

3) หน่วยงาน/สํานักหลัก ที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบนวัตกรรมโดยตรงได้แก่ 3 สํานัก ดังภาพ ซึ่งจะ
ได้รับปัจจัยนําเข้าจากท้ัง บริบท สภาพแวดล้อม รวมถึง ความท้าทายขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ มาทําการ
วิเคราะห์ว่าโครงสร้างความรู้ที่ได้มีอยู่ในทั้งในระดับ องค์กร ระดับงาน และระดับตําแหน่งงานน้ัน ความรู้อะไรท่ี
สอดคล้องกับความท้าทาย และบริบทท่ีเผชิญหน้า เพื่อนํามาพัฒนาและกําหนดเป็นผลลัพธ์นวัตกรรมท่ีคาดหวัง
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4) ท้ัง 3 สํานัก ต้องดําเนินการนําควาวมรู้ท่ีส่งเสริม ผลักดันนวัตกรรม ดําเนินการถ่ายโอนความรู้ตาม

กระบวนการจัดการความรู้ และเชื่อมโยงความรู้เหล่าน้ัน เข้าสู่กระบวนการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการกําหนด
เส้นทางนวัตกรรม กระบวนการจัดการวิเคราะห์ข้อมูล และกําหนดประเด็นนวัตกรรม เพ่ือสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมจากฐานความรู้ที่มีอยู่ รวมถึงเป็นส่วนสําคัญในการสร้างโอกาสในการต่อยอดองค์ความรู้ และการใช้องค์
ความรู้นั้นเพ่ือสร้างนวัตกรรม จนได้ผลลัพธ์นวัตกรรมตามที่คาดหวัง

กระบวนการทั้งหมดของระบบนวัตกรรมองค์กร จะต้องดําเนินการภายใต้ 2 องค์ประกอบ คือ
(1)การปฏิบัติตามกระบวนการนวัตกรรมในเอกสารคู่มือกระบวนการนวัตกรรม
(2)เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์ในฐานผู้รับผิดชอบศูนย์บ่มเพาะ

การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม การกําหนดยุทธ์ศาสตร์ตามหลักการของการบริหาร
ยุทธศาสตร์ โดยมุ่งเน้นธุรกิจน้ันเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการพัฒนาองค์กร พร้อมกับการสร้างพ้ืนฐานท้ังในด้าน
ทรัพยากรบุคคล วัฒนธรรม ความรู้ ทรัพยากรอ่ืน ๆ กระบวนการ และผลลัพธ์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องนํามาเช่ือมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์ทั้งสิ้น

นวัตกรรมระดับยุทธศาสตร์

มิติท่ี 1 ยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy)
1) วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Vision and Strategy for Innovation)

2) ค่านิยมร่วมด้านนวัตกรรม (Innovative Shared Values)

3) การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Monitoring and Evaluation of Innovation

Strategy)

มิติท่ี 2 การมุ่งเน้นธุรกิจ (Business Focus)
1) การวางแผนตลาดด้วยข้อมูลเชิงลึก (Market Insights)

2) การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer Participation)

3) การกําหนดเป้าหมายนวัตกรรมธุรกิจ (Innovation Portfolio)

นวัตกรรมระดับปฏิบัติการ

มิติท่ี 3 กระบวนการ (Process)
1) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)

2) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

3) การจัดการเครือข่ายพันธมิตร (Partnership)

มิติท่ี 4 ผลลัพธ์นวัตกรรม (Results)
1) นวัตกรรมองค์กร (Innovation Output)

2) ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Return)

3) ผลลัพธ์เชิงความรู้ (Intellectual Property)

จากกระบวนการท้ัง 4 มิติ จะพบว่า
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ตารางท่ี 6 นวัตกรรมระดับยุทธศาสตร์ มิติท่ี 1 ยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy)
นวัตกรรม มิติ องค์ประกอบ การดําเนินการ

นวัตกรรม
ระดับ

ยุทธศาสตร์

มิติท่ี 1
ยุทธศาสตร์นวัตกรรม

(Innovation Strategy)

1. วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์นวัตกรรม
(Vision and Strategy for
Innovation)

กําหนดไว้ในคู่มือกระบวนการ
นวัตกรรม

2. ค่านิยมร่วมด้านนวัตกรรม
(Innovative Shared Values)

กําหนดไว้ในคู่มือวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ตาม

ค่านิยมองค์กร BGO
3. การติดตามและประเมินผล

ยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Monitoring
and Evaluation of Innovation
Strategy)

อ้างอิงจากกระบวนการนวัตกรรม
และระบบนวัตกรรมองค์กร

ตารางท่ี 7 นวัตกรรมระดับยุทธศาสตร์ มิติท่ี 2 การมุ่งเน้นธุรกิจ (Business Focus)
นวัตกรรม มิติ องค์ประกอบ การดําเนินการ

นวัตกรรม
ระดับ

ยุทธศาสตร์

มิติท่ี 2
การมุ่งเน้นธุรกิจ

(Business Focus)

1) การวางแผนตลาดด้วยข้อมูลเชิงลึก
(Market Insights)

อ้างอิงจากกระบวนการนวัตกรรม
และระบบนวัตกรรมองค์กร

2) การมีส่วนร่วมของลูกค้า
(Customer Participation)

อ้างอิงจากกระบวนการนวัตกรรม
และระบบนวัตกรรมองค์กร

3) การกําหนดเป้าหมายนวัตกรรม
ธุรกิจ (Innovation Portfolio)

กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์
การจัดการนวัตกรรม

ตารางท่ี 8 นวัตกรรมระดับปฏิบัติการ มิติท่ี 3 กระบวนการ (Process)
นวัตกรรม มิติ องค์ประกอบ การดําเนินการ

นวัตกรรมระดับ
ปฏิบัติการ

มิติท่ี 3
กระบวนการ
(Process)

1) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation
Process)

กําหนดไว้ในคู่มือกระบวนการ
นวัตกรรม

2) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)
กําหนดไว้ในคู่มือกระบวนการ

นวัตกรรม

3) การจัดการเครือข่ายพันธมิตร (Partnership)
กําหนดไว้ในคู่มือกระบวนการ

นวัตกรรม

ตารางท่ี 9 นวัตกรรมระดับปฏิบัติการ มิติท่ี 4 ผลลัพธ์นวัตกรรม (Results)
นวัตกรรม มิติ องค์ประกอบ การดําเนินการ

นวัตกรรมระดับ
ปฏิบัติการ

มิติท่ี 4
ผลลัพธ์นวัตกรรม

(Results)

1) นวัตกรรมองค์กร (Innovation Output)
อ้างอิงจากกระบวนการ

นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม
องค์กร

2) ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Return)
อ้างอิงจากกระบวนการ

นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม
องค์กร

3) ผลลัพธ์เชิงความรู้ (Intellectual Property)
อ้างอิงจากกระบวนการ

นวัตกรรมและระบบนวัตกรรม
องค์กร
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บทที่ 5

แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม

การดําเนินการแผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม จําเป็นอย่างยิ่งต้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์องค์กร
พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้ม่ันใจว่า แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม สามารถผลักดันให้
ยุทธศาสตร์องค์กรประสบความสําเร็จได้

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม
ตารางท่ี 10 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม

VISION
สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลกเพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืน

The World Class Botanic Garden for sustainable future
Mission Statement 2566-2570

เป็นสวนพฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลก ด้วยการอนุรักษ์นอกถิ่นกําเนิด การศึกษาวิจัย และการสร้างมูลค่าเพิ่ม
อย่างสร้างสรรค์เพ่ือการคงอยู่อย่างย่ังยืนของความหลากหลายทางชีวภาพ

To be the world class standard botanic garden through ex situ conservation, research and creative
value-added for sustainability of biodiversity

2566-2567 2568-2569 2570 >
Strategic

Positioning
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง
(Efficiency Organization)

ด้านการศึกษาวิจัย
การอนุรักษ์ และการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ ด้วยการบริหารจัดการ

องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ

องค์กรมีมาตรฐานและ
สวนพฤกษศาสตร์ได้รับการยอมรับ

และเป็นท่ีรู้จักในระดับสากล
Botanic Gardens Conservation

International
Standard Organization

สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลก
มีบทบาทและความร่วมมือในระดับ

สากล World Class Botanic
Garden

ตัวขับเคลื่อนเชิง
คุณค่า (Value

Driven)

Efficiency
เป็นองค์กรท่ีมีการจัดการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ
ท้ังในด้านการศึกษาวิจัย การ

อนุรักษ์ และการเป็นแหล่งเรียนรู้

Standardization
เป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐาน

การดําเนินงาน ตามหลักสากล
ในด้านการศึกษาวิจัยการอนุรักษ์

และการเป็นแหล่งเรียนรู้

Networking
เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทในระดับ
สากลด้านศึกษาวิจัย การอนุรักษ์
และการเป็นแหล่งเรียนรู้ รวมถึง

ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ

KM & Innovation

ทบทวนการดําเนินงานด้าน
KM & Innovation

ขยายผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้
สร้างวัฒนธรรมร่วมภายในองค์กร

และนวัตกรรมครอบคลุม
กระบวนการหลัก และระบบ

นวัตกรรมองค์กร

การแลกเปล่ียนเรียนรู้และนวัตกรรม
ท่ัวท้ังองค์กรและสร้างมูลค่าเพิ่ม
ต่อยอดขยายผลงานนวัตกรรม

กระบวนการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมเป็นระบบบริหารปกติท่ัว

ท้ังองค์กร
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แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้ทบทวนและจัดทําแผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม อ.ส.พ. ระยะ 5 ปี
ได้กําหนดเป้าหมายระยะยาว รวมถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดําเนินงาน ดังต่อไปนี้

แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม อ.ส.พ. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 -2570
การกําหนดแผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม อ.ส.พ. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ได้แก่

ตารางท่ี 11 แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม อ.ส.พ. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 -2570

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์แผนการจัดการ
ความรู้

แผนยุทธศาสตร์

SO1: ยกระดับสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นสวนพฤกษศาสตร์
มาตรฐานระดับโลก (Goal: BGCI Standard)

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1
พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและ

ความยั่งยืน

แผนยุทธศาสตร์ท่ี 1

SO2: มุ่งสร้าง และพัฒนาการอนุรักษ์พืชนอกถ่ินกําเนิด สู่
มาตรฐานระดับโลก (GOAL: Global Strategy for Plant
Conservation)

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2
พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการ
จัดการนวัตกรรม และวัฒนธรรมท่ีพึง

ประสงค์

แผนยุทธศาสตร์ท่ี
1,3

SO3: มุ่งการศึกษา วิจัย และสร้างนวัตกรรมด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ (GOAL: Biodiversity Research
and Innovation)

แผนยุทธศาสตร์ท่ี
1,2,3

SO4: สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงสร้างสรรค์ด้วยผลิตภัณฑ์ บริการ
นวัตกรรม เทคโนโลยี และการ (GOAL: ผลตอบแทนเชิง
พาณิชย์และเชิงสังคม)

แผนยุทธศาสตร์ท่ี
1,2,3

SO5: พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการดําเนินงาน
ภายใต้สภาวะวิกฤติ

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3
ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการ

นวัตกรรม

แผนยุทธศาสตร์ท่ี
1,3

ดังนั้น องค์การสวนพฤกษศาสตร์จึงได้วางกรอบยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ปี 2566 – 2570 ให้
เป็นการดําเนินการต่อเนื่องจากปี ดังนี้
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ตารางท่ี 12 กรอบยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ปี 2566 – 2570

ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
2566-2567 2568-2569 2570

องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง (Efficiency
Organization)

ด้านการศึกษาวิจัย
การอนุรักษ์ และการเป็นแหล่งเรียนรู้ ด้วย
การบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ

องค์กรมีมาตรฐานและสวน
พฤกษศาสตร์ได้รับการยอมรับและเป็น
ท่ีรู้จักในระดับสากลBotanic Gardens

Conservation International
Standard Organization

สวนพฤกษศาสตร์ระดับโลก มีบทบาท
และความร่วมมือในระดับสากล World

Class Botanic Garden

มุมมอง
ด้าน
ลูกค้า

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัด (Measure)

ระยะเวลา
(ปี)

เป้าหมาย

SO3, SO4

งานวิจัยและพัฒนาท่ี
ศึกษาวิจัยและสร้าง

นวัตกรรมการรวบรวม
องค์ความรู้ ด้านความ
หลากหลาย ทางชีวภาพ
ของ ประเทศโดยเน้นท่ี

พืช และแมลง

2566 งานวิจัยและพัฒนาท่ีศึกษาวิจัยและสร้างนวัตกรรม
การรวบรวมองค์ความรู้ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศโดยเน้นที่พืชและแมลงท่ีมีความสอดคล้อง
กับ BCG Model

2567 งานวิจัยและพัฒนาท่ีศึกษาวิจัยและสร้างนวัตกรรม
การรวบรวมองค์ความรู้ด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพของประเทศโดยเน้นท่ีพืช และแมลงท่ีมีความ
สอดคล้องกับ BCG Model

2568 งานวิจัยและพัฒนาท่ีวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศโดยเน้นท่ีพืชและแมลง ท่ีมี ความสอดคล้องต่อ
BCG Model

2569 งานวิจัยและพัฒนาท่ีวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศโดยเน้นท่ีพืชและแมลง ท่ีมี ความสอดคล้องต่อ
BCG Model

2570 งานวิ จัยและพัฒนาที่ วิ จัยและ พัฒนาเพื่อสร้าง
นวัตกรรม และส่งเสรมิมลูค่าทาง เศรษฐกิจและสังคมท่ี
เก่ียวกับ ฐานทรัพยากรชีวภาพ
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ตารางท่ี 13 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและความย่ังยืน

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ
พัฒนากระบวนการจัดการ
นวัตกรรมและความยั่งยืน

 การส่งเสริมการนําเอากระบวนนวัตกรรมไปใช้
 ทบทวนกระบวนการจัดการนวัตกรรมท่ีออกแบบไว้อย่างเป็นระบบตามองค์ประกอบท่ี

กําหนดในหลักเกณฑ์ของ SE-AM เป็นอย่างน้อย
 การจัดสัมมนา Design Thinking เพ่ือออกแบบกระบวนการออกแบบความคิดสร้างสรรค์สู่

นวัตกรรม และ Voice of Customer, Voice of Stakeholder 
 ผลักดันการใช้ระบบนวัตกรรมองค์กรให้เกิดขึ้น
 การออกแบบ จัดทํา การบูรณาการระหว่าง Organization Knowledge Model, Task

Knowledge Model, Agent Knowledge Model, Competency Base system ผ่าน
กระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Creation Process) และกระบวนการนวัตกรรม
(Innovation Process) (อาจจะใช้ผ่าน Design Thinking Workshop Base และ BMC
Workshop

 การกําหนด Innovation Competency ให้แก่ตําแหน่งต่าง ๆ
 การกําหนดให้แต่ละสํานักสร้าง Innovation ใน KPIs ของทุกสํานัก (นวัตกรรมท่ีนําสู่ตลาด

และผลิตภัณฑ์ทางการตลาด)
 การสื่อสารกิจกรรม การดําเนินการของกระบวนการต่าง ๆ อย่างท่ัวท้ังองค์กร

ตารางท่ี 14 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรม และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ
ด้านการจัดการนวัตกรรม

และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์

 การจัดทําแผนการฝึกอบรม ด้านการจัดการนวัตกรรม เพ่ือจัดให้แก่พนักงาน
 การแต่งตั้ง KM Facilitator และพัฒนาทีม KM Facilitator
 การฝึกอบรม KM Manager Role เพ่ืออธิบายหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารเพ่ือการ

จัดการนวัตกรรม
 การทบทวนบทบาทของผู้บริหารตามท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้

องค์กร และกําหนดเป็น KPIs ของพนักงานและระดับบริหารเก่ียวกับบทบาทต่อการ
จัดการความรู้และองค์กร

ตารางท่ี 15 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ

ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติ
ด้านการจัดการนวัตกรรม

 การวางแผนกิจกรรมการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Activities)
 การจัด Innovation Award โดยเน้นความเชื่อมโยงกับกระบวนการหลัก และเป้าหมาย

ขององค์กร
 การดําเนินการโค้ชทีมท่ีเข้าร่วมประกวดและ จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง Design

Thinking เพ่ือสร้างนวัตกรรมและตัวแบบนวัตกรรม การดําเนินการจัด Big
Presentation Day เพ่ือนําเสนอนวัตกรรม และการจัดการประชาสัมพันธ์ทีมท่ีได้รับ
รางวัล

 ส่งเสริม ผลักดัน การดําเนินการตามแผนกิจกรรมการจัดการความรู้
 การสรุปรายงานการดําเนินการ และผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมในท่ีประชุมผู้บริหาร
 การกําหนด Scope การตรวจสอบทานและวัตถุประสงค์ ทบทวนยุทธศาสตร์องค์กร และ

การจัดการความรู้กําหนดวิธีการในการทวนสอบ
 การทบทวนค่านิยม การเช่ือมโยงระหว่าง การจัดทําการส่ือสาร ขีดความสามารถหลัก
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ

 Core Competency และ Innovation Competency พร้อมทั้งแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
ระดับพฤติกรรม (Key Behavior)

 สร้างสภาพแวดล้อมสอดคล้องกับ Core Competency และ Innovation Competency,
Core Value อาทิ การกําหนดให้มีการพูดถึง Core Value ทุกครั้งก่อนการประชุม

ภาพท่ี 7 แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ได้มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์
องค์กร พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักให้บรรลุเป้าหมาย ในด้านการจัดการ
นวัตกรรม มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม รวมท้ังมีทักษะความเชี่ยวชาญรอบด้าน
เพ่ือให้สามารถผลักดันให้ยุทธศาสตร์องค์กร แผนการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จได้ จากพันธกิจดังกล่าว
องค์การสวนพฤกษศาสตร์ ได้พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม ท้ังส้ิน 3 ยุทธศาสตร์

แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม ปี 2567
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและความย่ังยืน สร้างคลังความรู้เพ่ือสนับสนุน

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม มีการกําหนด ระบุหมวดหมู่ กลั่นกรองและคัดเลือก
องค์ความรู้ท่ีสนับสนุนให้ อ.ส.พ. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม และจัดเก็บไว้อย่างเป็น
ระบบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสะดวกในการเข้าถึงผ่านระบบดิจิทัล เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
มุ่งสร้าง และพัฒนาด้านการอนุรักษ์พืชนอกถ่ินกําเนิดและส่ิงแวดล้อม เพ่ือยกระดับสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นสวน
พฤกษศาสตร์มาตรฐานระดับโลกและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรม และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์
พัฒนาองค์การสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ โดยการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
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มุ่งเน้น พัฒนา และขับเคลื่อนการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อพัฒนาองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ ส่งเสริมบุคลากรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้น
การเพิ่มศักยภาพบุคลากร ควบคู่กับการสร้างแนวทางและบรรยากาศท่ีทําให้บุคลากรมีค่านิยมการเรียนรู้และสร้าง
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม ส่งเสริม และผลักดันกิจกรรม
ด้านการจัดการนวัตกรรม ผลักดันและสนับสนุนให้บุคคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ และเกิดการเรียนรู้ การมีส่วน
ร่วมภายในองค์กร สร้างองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถนํามาพัฒนาต่อยอด
การทํางานและความสําเร็จของงานในองค์การสวนพฤกษศาสตร์

การกําหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ทําให้การดําเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมของ อ.ส.พ. สามารถ
ดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้องค์การฯ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
และการดําเนินงานของ อ.ส.พ.

ตารางท่ี 16 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและความย่ังยืน

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากระบวนการ
ในการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ

100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1
พัฒนา ออกแบบ ส่งเสริมการนํากระบวนการนวัตกรรมไปใช้อย่างเป็นระบบ

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : ระบบท่ีออกแบบ
ได้รับการนําไปปฏิบัติ 100%

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
การส่งเสริมการนําเอากระบวนนวัตกรรมไปใช้

มีการนําเอากระบวนการ
นวัตกรรมไปใช้

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
ทบทวนกระบวนการจัดการนวัตกรรมท่ีออกแบบ

ไว้อย่างเป็นระบบตามองค์ประกอบท่ีกําหนดใน
หลักเกณฑ์ของ SE-AM เป็นอย่างน้อย

กระบวนการการจัดการ
นวัตกรรมครบทุก
กระบวนการท่ีใช้

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /

ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
การจัดสัมมนา Design Thinking เพ่ือออกแบบ

กระบวนการออกแบบความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม
และ Voice of Customer, Voice of Stakeholder 

จํานวนรายการนวัตกรรม
ท่ีเข้าประกวด

คณะทํางานจัดการความรู้และจัดการ
นวัตกรรม / ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ผลักดันการใช้ระบบนวัตกรรมองค์กรให้เกิดขึ้น
มีการใช้ระบบนวัตกรรมองค์กร
ตามเป้าหมายและแผนงาน

ท่ีกําหนด

คณะทํางานจัดการความรู้และจัดการ
นวัตกรรม / ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การตรวจติดตามภายในเพื่อประเมินการนํา
กระบวนการจัดการความรู้ไปใช้** ปีละ 1 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้และจัดการ
นวัตกรรม / ส่วนบริหารทรัพยากร

มนุษย์
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ตารางท่ี 17 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและความย่ังยืน

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากระบวนการในการจัดการ
ความรู้ไปปฏิบัติ 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2
ออกแบบ พัฒนา กระบวนการเชื่อมโยงระหว่าง ความรู้ นวัตกรรม

และวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบภายใน ปี 2567

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : ระบบท่ีออกแบบได้รับการ
นําไปปฏิบัติ 100%

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
การออกแบบ จัดทํา การบูรณาการระหว่าง Organization

Knowledge Model, Task Knowledge Model, Agent
Knowledge Model, Competency Base system ผ่าน
กระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Creation
Process) และกระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)
(อาจจะใ ช้ผ่ าน Design Thinking Workshop Base (2
วัน) และ BMC Workshop ( 2 วัน)

มีระบบนวัตกรรมองค์กร
(กรอบแนวคิด)

ท่ีเช่ือมโยงการจัดการความรู้สู่
การสร้างนวัตกรรม

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การกําหนด Innovation Competency ให้แก่ตําแหน่ง
ต่าง ๆ

100% ของพนักงานมี
Innovation Competency

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การกําหนดให้แต่ละสํานักสร้าง Innovation ใน KPIs
ของทุกสํานัก (นวัตกรรมที่นําสู่ตลาด และผลิตภัณฑ์ทาง
การตลาด)**

สํานักละ 1 Innovation ผ่าน
การเห็นชอบจากคณะทํางาน

ผู้อํานวยการ หรือ ผู้บริหาร
สูงสุดของสํานักต่าง ๆ

การส่ือสารกิจกรรม การดําเนินการของกระบวนการต่าง
ๆ อย่างท่ัวท้ังองค์กร**

100% ของพนักงานตระหนัก
ถึงการเน้นยํ้า
เร่ืองนวัตกรรม

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ตารางท่ี 18 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและความย่ังยืน

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํา
กระบวนการในการจัดการ
ความรู้ไปปฏิบัติ 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3
พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมเช่ือมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : แผน
ยุทธศาสตร์เช่ือมโยงกับการ

ประเมินผล
การปฏิบัติงาน 100%

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
การจัดทําดัชนีการวัดผลการจัดการนวัตกรรม (Innovation

Management Measurement Matric)
ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะทํางาน

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การสื่อสารการนําเอาดัชนีวัดผลสําเร็จ (KPIs) เข้าไปสู่แบบฟอร์ม
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงานทุกคน**

100% ของพนักงานเข้าใจ
ว่ามี KM IM KPIs อยู่ในการ
ประเมิน ผลการปฏิบัติงาน

ด้วย 100%

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การใ ช้ ดัชนีการวัดผลการจัดการนวัตกรรม (Innovation
Management Measurement Matric) ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ**

100% ของกระบวนการได้
ดําเนินการตามท่ีวางแผนไว้

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
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ตารางท่ี 19 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรม และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํา
กระบวนการใน

การจัดการความรู้ไปปฏิบัติ
100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการจัดการนวัตกรรม และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ ให้พนักงาน

100% 

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : ระบบท่ี
พนักงาน

ได้รับการพัฒนา 100% ในปี
2566

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

การจัดทําแผนการฝึกอบรม ด้านการจัดการนวัตกรรม
เพ่ือจัดให้แก่พนักงาน

แผนเริ่มดําเนินการภายในปี
2566

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง KM Facilitator แ ล ะ พั ฒ น า ที ม KM
Facilitator

มี KM Facilitator ท่ีได้รับ
การพัฒนา อย่างน้อย 15 คน

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ตารางท่ี 20 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรม และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํา
กระบวนการใน

การจัดการความรู้ไปปฏิบัติ
100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ และบทบาทของผู้บริหารในการนําองค์กร

ด้านการจัดการนวัตกรรม

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : ระบบท่ี
ผู้นํา ผู้บริหารเข้าใจบทบาท และ
ให้ความร่วมมือกับกิจกรรม KM

100%
กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

การฝึกอบรม KM Manager Role เพื่ออธิบายหน้าที่และ
บทบาทของผู้บริหารเพื่อการจัดการนวัตกรรม**

คะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรม
มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การทบทวนบทบาทของผู้บริหารตามที่กําหนดในแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร และกําหนดเป็น KPIs
ของพนักงานและระดับบริหารเกี่ยวกับบทบาทต่อการ
จัดการความรู้และองค์กร

ทุกตําแหน่งของระดับบริหาร
ได้รับการทบทวน

คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ /

KM Facilitator
การออกแบบ จัดทํา Organizational Learning Model

เพ่ือกําหนดให้บทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ของ
องค์กร 

คู่มือบทบาทการจัดการความรู้
ของผู้บริหาร

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
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ตารางท่ี 21 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

ยุทธศาสตร์ท่ี 3

ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากิจกรรม

ดําเนินตามแผนงาน 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

จัดกิจกรรม IM ทุกเดือน ในทุกส่วนงาน (100%)

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : กิจกรรม KM

& IM ได้รับการจัดเป็นรายเดือน

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

การวางแผนกิจกรรมการจัดการนวัตกรรม

(Innovation Management Activities)
แผนดําเนินการตามเป้าหมายท่ีกําหนด

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การจัดกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดในแผน**
พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมคิดเป็น

80% ของจํานวนพนักงาน

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การสรุปรายงานการดําเนินการและผลสัมฤทธ์ิของ

การจัดกิจกรรมในท่ีประชุมผู้บริหาร (Management

Review)

ปีละ 1 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ตารางท่ี 22 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

ยุทธศาสตร์ท่ี 3

ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากิจกรรม

ดําเนินตามแผนงาน 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

จัด Innovation Awards ให้ทุกหน่วยงานมามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ปีละ 1 คร้ัง

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : Innovation

Awards ปีละ 1 คร้ัง

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

การจัด Innovation Award โดยเน้นความ

เช่ือมโยงกับกระบวนการหลัก และเป้าหมาย

ขององค์กร

ปีละ 1 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การดําเนินการโค้ชทีมท่ีเข้าร่วมประกวดและ

จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง Design

Thinking เ พ่ือสร้างนวัตกรรมและตัวแบบ

นวัตกรรม 

ผู้เข้ารับการโค้ชสามารถพัฒนา Innovation

Prototype ได้ 

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การดําเนินการจัด Big Presentation Day

เพื่อนํา เสนอนวัตกรรม (คล้ายกับ Demo

Day)

ปีละ 1 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การจัดการประชาสัมพันธ์ทีมท่ีได้รับรางวัล

(มอบรางวัลในงานเลี้ยงประจําปี)
ปีละ 1 คร้ัง

คณะทํางานจัดการความรู้

และจัดการนวัตกรรม /

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
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ตารางท่ี 23 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม

ตัวชี้วัดเป้าหมาย : นํากิจกรรม
ดําเนินตามแผนงาน 100%

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3
จัดกิจกรรมส่งเสริม และสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ และนวัตกรรมตลอดทั้งปี

ดัชนีชี้วัดกิจกรรม : 100% ของ
พนักงานมีความเข้าใจค่านิยม

วัฒนธรรมองค์กร

กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดกิจกรรมดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

การทบทวนค่านิยม ขีดความสามารถหลัก  Core
Competency และ Innovation Competency พร้อมท้ัง
แปลงให้อยู่ในรูปแบบระดับพฤติกรรม (Key Behavior)

ตามแผนท่ีกําหนด
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การจัดทําการเช่ือมโยงระหว่าง Core Competency
และ Innovation Competency กับการประเมินระดับ
ขีดความสามารถ และแผนการ พัฒนาตาม  Core
Competency และ Innovation Competency 

ตามแผนท่ีกําหนด
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การจัดทําการส่ือสาร ค่านิยม Core Competency
และ Innovation Competency ด้วยการจัดกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ อาทิ นิทรรศการ การฝึกอบรม 

ตามแผนท่ีกําหนด
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การเช่ือมโยง Core Competency และ Innovation
Competency สู่ระบบการปฏิบัติงาน และทําการส่ือสาร 
ฝึกอบรมให้แก่พนักงานทุกคน 

ตามแผนท่ีกําหนด
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

สร้างสภาพแวดล้อมสอดคล้องกับ Core Competency
และ Innovation Competency, Core Value อาทิ  
การกําหนดให้มีการพูดถึง Core Value ทุกคร้ังก่อนการ
ประชุม

ตามแผนท่ีกําหนด
คณะทํางานจัดการความรู้
และจัดการนวัตกรรม /
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
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แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและความยั่งยืน

ตารางท่ี 24 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 1

2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 1
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4
2568 2569 2570

พัฒนา ออกแบบ

ส่งเสริมการนํา

กระบวนการ

นวัตกรรมไปใช้

อย่างเป็นระบบ

การส่งเสริมการนําเอากระบวนนวัตกรรมไปใช้ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การทบทวนกระบวนการจัดการนวัตกรรมท่ีออกแบบไว้อย่างเป็นระบบตาม

องค์ประกอบท่ีกําหนดในหลักเกณฑ์ของ SE-AM เป็นอย่างน้อย
◼ ◼

การจัดสัมมนา Design Thinking เพ่ือออกแบบกระบวนการออกแบบ

ความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม และ Voice of Customer, Voice of

Stakeholder 
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

ผลักดันการใช้ระบบนวัตกรรมองค์กรให้เกิดขึ้น ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การตรวจติดตามภายในเพ่ือประเมินการนํากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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ตารางท่ี 25 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 2

2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 2
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4
2568 2569 2570

ออกแบบ พัฒนา

กระบวนการ

เชื่อมโยงระหว่าง

ความรู้ นวัตกรรม

และวัฒนธรรมอย่าง

เป็นระบบภายใน

ปี 2567

การออกแบบ จัดทํา การบูรณาการระหว่าง Organization Knowledge

Model, Task Knowledge Model, Agent Knowledge Model,

Competency Base System ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge

Creation Process) และกระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) (อาจจะ

ใช้ผ่าน Design Thinking Workshop Base ( 2 วัน) และ BMC Workshop ( 2

วัน)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การกําหนด Innovation Competency ให้แก่ตําแหน่งต่าง ๆ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การกําหนดให้แต่ละสํา นักสร้าง Innovation ใน KPIs ของทุกสํา นัก

(นวัตกรรมท่ีนําสู่ตลาดและผลิตภัณฑ์ทางการตลาด)
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การส่ือสารกิจกรรม การดําเนินการของกระบวนการต่าง ๆ อย่างท่ัวท้ัง

องค์กร ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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ตารางท่ี 26 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 3

2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 3

กิจกรรมดําเนินการ 2566 ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4

2568 2569 2570

พัฒนายุทธศาสตร์

การจัดการ

นวัตกรรมเชื่อมโยง

กับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน

การจัดทําดัชนีการวัดผลการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management

Measurement Matric)
◼ ◼

การสื่อสารการนําเอาดัชนีวัดผลสําเร็จ (KPIs) เข้าไปสู่แบบฟอร์มการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงานทุกคน
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การใช้ดัชนีการวัดผลการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management

Measurement Matric) ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ทางการ

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรม และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์

ตารางท่ี 27 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 1

2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 1
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4
2568 2569 2570

พัฒนาความรู้

ความเข้าใจเร่ือง

การจัดการ

นวัตกรรม และ

วัฒนธรรมท่ีพึง

ประสงค์ ให้

พนักงาน 100% 

การจัดทําแผนการฝึกอบรม ด้านการจัดการนวัตกรรม เพ่ือจัดให้แก่พนักงาน ◼ ◼
การประเมินความรู้ด้านการจัดการนวัตกรรม ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การจัด Community of Practice ท่ีเน้นเร่ืองการจัดการความนวัตกรรม ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การฝึกอบรมคณะทํางานให้มีความรู้ความเข้าใจเร่ือง KM Role** ◼ ◼
การแต่งตั้ง KM Facilitator และพัฒนาทีม KM Facilitator ◼ ◼
การจัด KM Round Table Session โดยเช่ือมโยงกับกิจกรรมของ CoP

เพ่ือรับฟังข้อเสนอจากพนักงาน เก่ียวกับความรู้ท่ีต้องได้รับการปรับปรุงของ

องค์กร**

◼ ◼

ตารางท่ี 28 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 2
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2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 2
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4
2568 2569 2570

พัฒนากระบวน

การเรียนรู้และ

บทบาทของ

ผู้บริหารในการ

นําองค์กรด้าน

การจัดการ

นวัตกรรม

การฝึกอบรม KM Manager Role เพ่ืออธิบายหน้าที่และบทบาทของ

ผู้บริหารเพ่ือการจัดการความรู้ และนวัตกรรม**
◼ ◼

การทบทวนบทบาทของผู้บริหาร ตามท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตร์การจัดการ

ความรู้องค์กร และกําหนดเป็น KPIs ของพนักงาน และระดับบริหารเก่ียวกับ

บทบาทต่อการจัดการความรู้และองค์กร

◼ ◼

การออกแบบ จัดทํา Organizational Learning Model เพ่ือกําหนดให้

บทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ขององค์กร
◼ ◼
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม

ตารางท่ี 29 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 1

2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 1
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4
2568 2569 2570

จัดกิจกรรม IM

ทุกเดือน ในทุก

ส่วนงาน

(100%)

การวางแผนกิจกรรมการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management

Activities)
◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การจัดกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดในแผน ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การสรุปรายงานการดําเนินการ และผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมในท่ี

ประชุมผู้บริหาร (Management Review)
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

ตารางท่ี 30 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 2

2567

กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย

ท่ี 2
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4
2568 2569 2570

จัด Innovation Awards

ให้ทุกหน่วยงานมามีส่วน

ร่วมในการสร้าง

นวัตกรรม ปีละ 1 คร้ัง

ก า ร จั ด Innovation Award โ ด ย เ น้ น ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ

กระบวนการหลัก และเป้าหมายขององค์กร
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การดําเนินการโค้ช ทีมที่เข้าร่วมประกวด และจัดการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเร่ือง Design Thinking เพ่ือสร้างนวัตกรรม และตัวแบบ

นวัตกรรม 
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การดําเนินการจัด Big Presentation Day เพ่ือนําเสนอนวัตกรรม

(คล้ายกับ Demo Day)
◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การจัดการประชาสัมพันธ์ ทีมที่ได้รับรางวัล (มอบรางวัลในงานเลี้ยง

ประจําปี)
◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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ตารางท่ี 31 แผนปฏิบัติการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมายท่ี 3

2567

กิจกรรมผลักดัน

เป้าหมายท่ี 3
กิจกรรมดําเนินการ 2566

ไตรมาส

1

ไตรมาส

2

ไตรมาส

3

ไตรมาส

4
2568 2569 2570

จัดกิจกรรมส่งเสริม

และสร้างวัฒนธรรม

การจัดการความรู้ และ

นวัตกรรมตลอดท้ังปี

การทบทวนค่านิยม ขีดความสามารถหลัก Core Competency และ

Innovation Competency พร้อมท้ังแปลงให้อยู่ในรูปแบบระดับพฤติกรรม

(Key Behavior)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การจัดทําการเช่ือมโยงระหว่าง Core Competency และ

Innovation Competency กับการประเมินระดับขีดความสามารถ และ

แผนการพัฒนาตาม Core Competency และ Innovation

Competency 

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การจัดทําการสื่อสาร ค่านิยม Core Competency และ Innovation

Competency ด้วยการจัดกิจกรรม โครงการต่าง ๆ อาทิ นิทรรศการ การ

ฝึกอบรม 
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การเช่ือมโยง Core Competency และ Innovation Competency 
สู่ระบบการปฏิบัติงาน และทําการส่ือสาร ฝึกอบรมให้แก่พนักงานทุกคน 

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

สรา้งสภาพแวดล้อมสอดคล้องกับ Core Competency และ Innovation

Competency , Core Value อาทิ การกําหนดให้มีการพูดถึง Core
Value ทุกครั้งก่อนการประชุม

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมและความยั่งยืน

ตารางท่ี 32 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

กิจกรรม
ผลักดัน
เป้าหมาย

กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
าค

ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

1

การส่งเสริมการนําเอากระบวนนวัตกรรมไปใช้ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การทบทวนกระบวนการจัดการนวัตกรรมท่ีออกแบบไว้อย่างเป็นระบบตามองค์ประกอบที่กําหนดในหลักเกณฑ์ของ

SE-AM เป็นอย่างน้อย
◼ ◼ ◼

การจัดสัมมนา Design Thinking เพ่ือออกแบบกระบวนการออกแบบความคิดสร้างสรรค์สู่นวัตกรรม และ Voice
of Customer, Voice of Stakeholder  ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

ผลักดันการใช้ระบบนวัตกรรมองค์กรให้เกิดขึ้น ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การตรวจติดตามภายในเพ่ือประเมินการนํากระบวนการจัดการความรู้ไปใช*้* ◼ ◼ ◼ ◼
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ตารางท่ี 33 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

กิจกรรม

ผลักดัน

เป้าหมาย

กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
าค

ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

2

การออกแบบ จดัทํา การบูรณาการระหว่าง Organization Knowledge Model, Task Knowledge Model, Agent

Knowledge Model, Competency Base System ผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Creation

Process) และกระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) (อาจจะใช้ผ่าน Design Thinking Workshop Base ( 2

วัน) และ BMC Workshop ( 2 วัน)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การกําหนด Innovation Competency ให้แก่ตําแหน่งต่าง ๆ ◼ ◼
การกําหนดให้แต่ละสํานักสร้าง Innovation ใน KPIs ของทุกสํานัก (นวัตกรรมท่ีนําสู่ตลาดและผลิตภัณฑ์ทาง

การตลาด)**
◼ ◼ ◼ ◼

การสื่อสารกิจกรรม การดําเนินการของกระบวนการ

ต่าง ๆ อย่างท่ัวท้ังองค์กร
◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

ตารางท่ี 34 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3

กิจกรรม
ผลักดัน

เป้าหมาย
กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
าค

ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

3

การจัดทําดัชนีการวัดผลการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Measurement Matric) ◼
การสื่อสารการนําเอาดัชนีวัดผลสําเร็จ (KPIs) เข้าไปสู่แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงานทุกคน ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การใช้ดัชนีการวัดผลการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Measurement Matric) ในกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ
◼ ◼ ◼ ◼
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรม และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์

ตารางท่ี 35 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

กิจกรรม
ผลักดัน

เป้าหมาย
กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
าค

ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

1

การจัดทําแผนการฝึกอบรม ด้านการจัดการนวัตกรรม เพ่ือจัดให้แก่พนักงาน ◼ ◼ ◼
การประเมินความรู้ด้านการจัดการนวัตกรรม ◼ ◼ ◼ ◼
การจัด Community of Practice ท่ีเน้นเร่ืองการจัดการความนวัตกรรม ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การฝึกอบรมคณะทํางานให้มีความรู้ความเข้าใจเร่ือง KM Role** ◼
การแต่งตั้ง KM Facilitator และพัฒนาทีม KM Facilitator ◼ ◼
การจัด KM Round Table Session โดยเช่ือมโยงกับกิจกรรมของ CoP เพ่ือรับฟังข้อเสนอจากพนักงาน เก่ียวกับ

ความรู้ท่ีต้องได้รับการปรับปรุงขององค์กร**
◼ ◼

ตารางท่ี 36 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

กิจกรรม
ผลักดัน

เป้าหมาย
กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา

พั
นธ

์

มีน
าค

ม

เม
ษา

ยร

พ
ฤษ

ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

2

การฝึกอบรม KM Manager Role เพ่ืออธิบายหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารเพ่ือการจัดการความรู้ และนวัตกรรม** ◼ ◼
การทบทวนบทบาทของผู้บริหาร ตามท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร และกําหนดเป็น KPIs ของ

พนักงาน และระดับบริหารเก่ียวกับบทบาทต่อการจัดการความรู้และองค์กร
◼ ◼

การออกแบบ จัดทํา Organizational Learning Model เพ่ือกําหนดให้บทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ของ
องค์กร  ◼
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม ผลักดันการปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรม

ตารางท่ี 37 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 1

กิจกรรม
ผลักดัน

เป้าหมาย
กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย

น

ธัน
วา

คม

มก
รา

คม

กุม
ภา
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ภา
คม

มิถ
ุนา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กัน
ยา

ยน

1
การวางแผนกิจกรรมการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Activities) ◼ ◼
การจัดกิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดในแผน ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การสรุปรายงานการดําเนินการ และผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมในท่ีประชุมผู้บริหาร (Management Review) ◼ ◼ ◼ ◼

ตารางท่ี 38 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 2

กิจกรรม
ผลักดัน

เป้าหมาย
กิจกรรมดําเนินการ

ตุล
าค

ม

พ
ฤศ

จิก
าย
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2

การจัด Innovation Award โดยเน้นความเช่ือมโยงกับ กระบวนการหลัก และเป้าหมายขององค์กร ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
การดําเนินการโค้ช ทีมท่ีเข้าร่วมประกวด และจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง Design Thinking เพ่ือสร้าง

นวัตกรรม และตัวแบบนวัตกรรม  ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การดําเนินการจัด Big Presentation Day เพ่ือนําเสนอนวัตกรรม (คล้ายกับ Demo Day) ◼
การจัดการประชาสัมพันธ์ ทีมท่ีได้รับรางวัล (มอบรางวัลในงานเลี้ยงประจําปี) ◼ ◼
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ตารางท่ี 39 แผนปฏิบัติการปี 2567 (ระยะเวลาดําเนินการ) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กิจกรรมผลักดันเป้าหมาย 3

กิจกรรม
ผลักดัน
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3

การทบทวนค่านิยม ขีดความสามารถหลัก Core Competency และ Innovation Competency พรอ้มท้ังแปลงให้อยู่
ในรูปแบบระดับพฤติกรรม (Key Behavior)

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การจัดทําการเช่ือมโยงระหว่าง Core Competency และ Innovation Competency กับการประเมินระดับขีด
ความสามารถ และแผนการพัฒนาตาม Core Competency และ Innovation Competency  ◼ ◼ ◼ ◼

การจัดทําการสื่อสาร ค่านิยม Core Competency และ Innovation Competency ด้วยการจัดกิจกรรม โครงการ
ต่าง ๆ อาทิ นิทรรศการ การฝึกอบรม  ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼

การเช่ือมโยง Core Competency และ Innovation Competency สู่ระบบการปฏิบัติงาน และทําการส่ือสาร 
ฝึกอบรมให้แก่พนักงานทุกคน  ◼ ◼ ◼ ◼

สร้างสภาพแวดล้อมสอดคล้องกับ Core Competency และ Innovation Competency , Core Value อาทิ การ
กําหนดให้มีการพูดถึง Core Value ทุกครั้งก่อนการประชุม

◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼ ◼
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